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Ochrana osobnich Gdaji www.ghs-cz.cz

V PELA CZ a.s., IC: 258 22 454 (dale jen ,my"“) vénujeme ochrané osobnich Gdajd velkou
pozornost. Na této strance nize naleznete veskeré informace o Gcelu a rozsahu zpracovani
osobnich Udaji zejména o nasich zakaznicich a uzivatelich tohoto webu, zda udaje
zpracovavame na zakladé souhlasu nebo na zakladé jiného pravniho divodu, komu je
mUzZeme preddvat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Udajl prava.

A. Jaké osobni Gdaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

1. identifikacni Udaje, kterymi se rozumi jméno a pfijmeni;

2. kontaktni Gdaje, jimiz se rozumi osobni (daje, které nam umoznuji kontakt s vami,
zejména e-mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa bydlisté a IC, DIC;

3. vase nastaveni, kterymi se rozumi (daje ve vasem Uctu, zejména ulozena adresa a
nastaveni newsletterd;

4. Gdaje o vasem chovani na webu, véetné pripadu, kdy jej prohlizite pres nasi
mobilni aplikaci, zejména zbozi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na které
klikdte, zplsob pohybu po nasem webu a posouvani obrazovky a také udaje o
zarizeni, ze kterého si nads web prohlizite, jako je IP adresa a z ni odvozend poloha,
identifikace zarizeni, jeho technické parametry jako operacni systém a jeho verze,
rozliSeni obrazovky, pouzity prohlizec a jeho verze a také Udaje ziskané ze souboru
cookie a obdobnych technologii pro identifikaci zafizenti;

5. Udaje o vasem chovani pri ¢teni zprav, které vam zasildme, zejména casy otevreni
zprdv a také Udaje o zarizeni, na kterém zprdvy Ctete, jako je IP adresa a zni
odvozend poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni
systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlizec a jeho verze a také udaje
ziskané ze souborl cookie a obdobnych technologii;

6. odvozené Udaje, kterymi se rozumi osobni Udaje odvozené z vaseho nastaveni,
Udajl o sluzbach, které u nds objednavate, Udajl o vasem chovani na webu a (daja
o vasem chovani pfi ¢teni zprdv, které vadm zasildme; zejména se jednd o Udaje o
vasem pohlavi, véku, financni situaci, ndakupnim chovani a vztahu k rdznym sluzbam;
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B. Jaké osobni tdaje zpracovavame?
V rdmci nasi ¢cinnosti zpracovdvadme osobni Udaje pro rlizné Ucely a v rizném rozsahu bud:

1. bez vaseho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo
z divodu plnéni pravni povinnosti, nebo
2. nazakladé vaseho souhlasu.

Jaka zpracovani mizeme provadét bez vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému Ucelu
prislusné zpracovani sméruje a v jaké pozici vi¢i ndm vystupujete — zda jste jen
navstévnikem naseho webu, nebo se u nas zaregistrujete ¢i vytvorite objednavku. Vase
Udaje mizeme také zpracovavat, pokud jste spolucestujicim nebo Gcastnikem jiné sluzby,
kterd je u nas objednana, pokud s ndmi komunikujete nebo pokud navstivite nasi prodejnu.

1. Pokud navstivite nas web
1. Vyuzivani souboru cookies a dalsich technologii

Pokud navstivite nds web, do vaseho zarizeni ukldddme a néasledné z néj
¢teme malé soubory jako cookies. Cookie je maly soubor pismen a ¢isel, ktery
uklddame ve vasem internetovém prohlize¢i nebo pevném disku vaseho
pocitace. Nékteré cookies nam umoziuji propojit vase aktivity béhem
prohlizeni nasich stranek od chvile, kdy otevrete okno webového prohlizece,
do okamziku, kdy jej zavrete. Ve chvili, kdy zavrete okno internetového
prohlizece, se tyto cookies vymazou. Jiné zUstavaji v zarizeni po nastavenou
dobu a aktivuji se pokazdé, kdyz navstivite webovou stranku, kterd konkrétni
cookie vytvorila. Dale pouzivdame pixelové znacky (také zndmé jako web
beacons), coz jsou malé obrazky, které maji podobnou funkci jako cookies.
Oproti cookies, které jsou ukladany na pevném disku vaseho pocitace, jsou
pixelové znacky pevnou soucasti webovych stranek. O vSech téchto
technologiich budeme pro zjednoduseni v tomto dokumentu dale mluvit
jako o cookies. Cookies do vaseho zarizeni nejen ukladdame, ale také cteme
ty cookies, které do vaseho zarizeni ulozil nds web. Dale v tomto dokumentu
budeme pro jednoduchost mluvit pouze o ukladani.

Nékteré cookies do vaseho zarizeni uklada primo nas web. Tyto cookies nam
pomahaji:

= identifikovat vas pri prechazeni mezi jednotlivymi strdnkami naseho
webu a pri opétovnych navstévach;

= zaznamenat si, Zze jste nam udélili souhlas dle tohoto dokumentu,
popr. zda jste napr. nabidli Gc¢ast v urcitém prazkumu;

= se zajisténim bezpecnosti, napriklad abychom zkoumali, zda nékdo
nezneuzil vase pripojeni k nasemu webu a nejedna misto vas;

= evidovat, zkoumat a odstranovat poruchy a nefunkcéni soucasti
naseho webu.

= sledovat ndvstévnost naseho webu, jeho jednotlivych stranek,
vytvaret statistiky a prehledy a mérit dc¢innost reklamy;

= zobrazovat vdm rdzné varianty naseho webu, pokud testujeme nové
funkcionality;
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Takové cookies a dalsi soubory jsou nezbytné pro fungovani nasi webové
stranky. Pokud ve svém prohlizeci zablokujete tyto cookies, nase webova
strdnka nemusi fungovat sprdvné a my vam nemusime byt schopni
poskytovat nase produkty a sluzby.

Déle do vaseho zarizeni:

= ukldddme cookies z naseho webu, které ndm umoznuiji:
= prizpusobovat pro vads obsah naseho webu, napriklad vam
zobrazit prednostné produkty, které jste si jiz prohlédli, a
zobrazovat vam dalsi nabidky na miru na nasem webu;
= umoznujeme ulozit cookies tretim strandm, které je mohou pouzit:
= ke sbéru 0dajl o vasem chovani na naSsem webu a na dalsich
webovych strankach;
= prozobrazeni prizpisobenych nabidek a cilené reklamy v rdmci
reklamnich a socialnich siti na jinych webovych strankach, nez
je nds web;
= k propojeni se socidlnimi sitémi, jako je Facebook, vcetné
automatického prihlaseni, zajisténi funkcijako je tlacitko , To se
mi libi“ nebo odeslani notifikaci souvisejicich s provedenou
objedndvkou prostrednictvim sluzby Messenger a zobrazeni
prizplsobenych nabidek a cilené reklamy na téchto socialnich
sitich a jinych webovych strankach, nez je nas web.

Za Ucelem zobrazeni prizplsobenych nabidek a cilené reklamy v ramci
reklamnich a socialnich siti na jinych webovych strankach, nez je nas web,
také predavame reklamnim a sociadlnim sitim Udaje o vasem chovani na webu.
Takovym partnerdm vsak nepreddvame vase identifikacni Gdaje. Seznam
socialnich a reklamnich siti, které vyuzivame, naleznete v ¢asti Kdo vase
osobni Gdaje zpracovava a komu je predavame?;

Pokud vyuziti cookies tretich stran a predani vasich (daja reklamnim a
socialnim sitim nevypnete vsekci Nastaveni soukromi a po nasem
upozornéni kliknete kamkoli na nasem webu (mimo panel s upozornénim)
nebo kliknete na tlacitko ,,Rozumim®, jez je soucasti upozornéni, budeme mit
za to, s vyuzivanim téchto cookies a predavanim vasich Udajt reklamnim a
socialnim sitim souhlasite. Svij souhlas muzete kdykoli odvolat vypnutim
této funkce v sekci Nastaveni soukromi.

2. Vyuzivani osobnich Gdaji navstévniki webu

Pokud navstivite web ghs-cz.cz, zpracovdvame Gdaje o vasem chovani na
webu na zdkladé naseho opravnéného zdjmu (tedy bez vaseho souhlasu) za
Gcelem:

= ziskani informaci, na zakladé kterych pro vds budeme moci web
v budoucnu vylepsit; nasim oprdvnénym zajmem je zde zlepSovani
nasich sluzeb pro vas;

= vytvarenistatistik a prehledd, zejména sledovani ndvstévnosti naseho
webu, jeho jednotlivych stranek a méreni Gcinnosti reklamy; nasim
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opradvnénym zajmem je zde méreni efektivity naseho webu a vydajd
na reklamu; pro tento Gcel muizeme zvaseho chovani na webu
ziskavat dalsi odvozené Gdaje a k tomuto Ucelu je pouzit;

= testovani novych funkci a aplikaci pred nasazenim, zejména abychom
predesli problémdm s funkénosti téchto novinek ve skutecném
provozu, které by mohly zhorsit vas zazitek z objednavani u nas; nasim
opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkcnost nasich sluzeb
pro vas,

= predchazeni Utokd na nas web a ohrozeni jeho funkénosti i
bezpecnosti vasich dat; nasim opravnénym zijmem je zde
bezproblémova funkénost nasich sluzeb pro vas a bezpecnost vasich
dat.

Udaje o vagem chovani na webu neziskdvdme pouze z cookies. Dopliiujeme
je také o udaje:

= |P adresa vaseho zarizeni (adresa vaseho zarizeni, pomoci které
komunikujete s jinymi zarizenimi v siti internet);

= operacni systém vaseho zarizeni, jeho verze a jazykové nastavent;

= prohlize¢, ktery na svém zarizeni pouzivate, jeho verze a jazykové
nastaveni;

= adresa webové stranky (URL adresa), ze které prichazite na nas web.

Pro tyto Ucely osobni daje pouzivame po dobu nejvyse 38 mésicl. Proti
tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku.

Udaje o vasem chovani na webu také zpracovavame na zakladé naseho
opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu), a to za uGcelem
vytvareni prizpisobenych nabidek a cilenych reklam, které vam zobrazime
na webu. Nasim opravnénym zajmem je zde maximalné personalizovana a
efektivni nabidka pro véas. Jmenované U(daje pro tento ucel také
obohacujeme pomoci analyzy a ziskavame z nich odvozené Gdaje.

2. Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnostil my musime plnit urcité

zdkonem stanovené povinnosti. Pokud vase osobni Udaje zpracovavame pravé
z tohoto dlvodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani vas souhlas. Na tomto
pravnim zakladé zpracovavame vase identifika¢ni a kontaktni Gdaje, Udaje o
objednavkach, a to z dlivodu dodrzovani zejména nasledujicich zakon:

o zdakonac.89/2012 Sb., obcansky zakonik,

o zdkonac.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,

o zdkona¢.235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,

o zakonac.563/1991 Sb., o Gcetnictvi.

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzivame po dobu 10 let.
3. Pokud s nami komunikujete prostrednictvim ruznych kanaluPokud s nami

komunikujete prostrednictvim raznych kandll, zejména prostrednictvim call
centra, e-mailu, chatovacich nastroji a socialnich siti budeme zpracovavat vase
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identifikacni a kontaktni Uudaje a zaznamy o probéhlé komunikaci vcetné
nahrdvek hovorid na zdkladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho
souhlasu) za Gcelem:

o vyrizeni vasich pozadavkid; pokud jste u nds vytvorili objednavku a vas
pozadavek se vztahuje k objednavce, mizeme toto zpracovani realizovat na
zakladé plnéni smlouvy s vami;

o evidence vasich pozadavki, abychom je mohli kontrolovat, Zze je plnime
radné a vcas;

o prokazovani, Ze jsme vas pozadavek prijali a vyridili, napf. kdyz u nas touto
cestou néco objedndvate nebo uplatnite reklamaci;

o jejich analyzy pro zlepSovani kvality nasich sluzeb.

Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu 1 roku od ukonceni poskytovani
nami zprostredkovanych sluzeb. Proti zpracovani na zdkladé naseho opravnéného
zajmu mate pravo uplatnit namitku.

4. Pokud se prihlasite k nasemu newsletteruPokud se prihlasite k odbéru naseho
newsletteru, budeme zpracovavatvase kontaktni Udaje, pripadné vase
nastaveni na zakladé vaseho souhlasu se zpracovanim za Gcelem zasilani nasich
nabidek. Pro tento Gcel osobni Udaje pouzivdme, dokud neodvolate vas souhlas se
zpracovanim, tedy dokud se z newsletteru neodhlasite.

C. Kdo vase osobni (daje zpracovava a komu je
predavame?

V pripadech popsanych v ¢asti Pro¢ osobni Udaje zpracovavame a co nas ktomu
opravnuje? zpracovavame vase osobni Udaje my jako spravce. To znamena, ze my
stanovujeme shora vymezené Ucely, pro které vase osobni Udaje shromazdujeme,
urcujeme prostredky zpracovani a odpovidame za jejich radné provedeni.

Vase osobni Udaje muzeme predavat také dalSim subjektim, které se nachdzeji
v roli spravce, a to:

- na zadkladé vaseho souhlasu reklamnim a socidlnim sitim, jak je popsano
v Casti Vyuzivani soubori cookies a dalSich technologii, predani daja
reklamnim a socialnim sitim, a to konkrétné:

o Google Ireland Limited (registracni Cislo: 368047), se sidlem Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irsko; podminky ochrany soukromi této spolecnosti
jsou dostupné zde: https://policies.google.com/technologies/ads

o Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, D02 X525, Irsko; podminky ochrany soukromi této
spolecnosti jsou dostupné zde: https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

Pro zpracovani osobnich (dajd rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovateld, ktefi osobni
Udaje zpracovavaji pouze podle nasich pokyn(l a pro Gcely, které jsou popsany v ¢asti Pro¢
osobni Gdaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?. Takovymi zpracovateli jsou:



PELAGE ) m Verze 1.1 Aktualizovdno 20. 5. 2018

1. provozovatelé marketingovych ndstrojud, jako je Google vramci sluzby Google
Analytics ktefi nam pomahaji s optimalizaci webu a personalizaci obsahu a nabidek
pro vas,

V nékterych pripadech také zpracovdvdme vase osobni Udaje jako zpracovatel, a to
pokud:

1. svami uzavirdme smlouvu s vami za Gcelem prodeje a vydeje zbozi;

D. Z jakych zdroju osobni Udaje ziskavame?

Ve vétsiné pripadl zpracovdvdme osobni Udaje, které ndam poskytnete v rdmci prodeje
vyrobkd, nebo pri komunikaci s nami. Osobni Udaje prfimo od vas ziskavame také
sledovanim vaseho chovani na naSem webu a pfi ¢teni zprav.

Pokud u nas néco objednavate, mizeme v souvislosti s plnénim uzavrené kupni smlouvy
obdrzet dodatecné Udaje o vasich objednavkach od bank, nasich partnerd provozujicich
platebni systémy, zajistujicich prodej na splatky, napriklad Gdaj o cislu vaseho Gctu, nebo
Uspésném provedeni platby.

E. Jaka mate prava pri zpracovani osobnich adaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani vasich osobnich Udaj, mate
také vy pfi zpracovani vasich osobnich Udajl urcita prava. Mezi tato prava patri:

Pravo na pristup

Zjednodusené receno mate pravo védét, jaké idaje o vas zpracovdvame, za jakym Gcelem,
po jakou dobu, kde vase osobni Udaje ziskavame, komu je preddvame, kdo je mimo nds
zpracovava a jakad mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich daja. To
vSe se muzete dozvédét vtomto dokumentu ,Ochrana osobnich (dajd”. Pokud si vsak
nejste jisti, které osobni Gdaje o vas zpracovavame, mizete nas pozadat o potvrzeni, zda
osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu
tak je, mate pravo ziskat pristup k témto osobnim Gdajam. V rdmci prava na pristup nas
mlzZete pozadat o kopii zpracovdvanych osobnich (dajd, pricemz prvni kopii vam
poskytneme bezplatné a dalsi kopie jiz s poplatkem.

Pravo na opravu
Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovdvame, jsou
nepresné nebo nelplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili,

popripadé doplnili.

Pravo na vymaz
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V nékterych pripadech mate pravo, abychom vase osobni (daje vymazali. Vase osobni
Udaje bez zbytec¢ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich dlvodu:

« vase osobni Udaje jiz nepotrebujeme pro Gcely, pro které jsme je zpracovavali;

- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udaj, pricemz se jedna o Udaje, k jejichz
zpracovani je vas souhlas nezbytny a zaroven nemame jiny divod, proc tyto Udaje
potrebujeme naddle zpracovavat;

« vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast Pravo vznést
namitku proti zpracovani) u osobnich (dajd, které zpracovdvame na zakladé
nasich opravnénych zajmud a my shleddme, Ze jiz zadné takové opravnéné zajmy,
které by toto zpracovani opraviovaly, nemame nebo

« domnivate se, Ze ndmi provadéné zpracovani osobnich Udaji prestalo byt v souladu
s obecné zdvaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, ze i kdyz pljde o jeden z téchto divod(, neznamena to, ze
ihned smazeme vSechny vase osobni Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pripadé, ze
zpracovani vasich osobnich Udajt je i nadale nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti
nebo urceni, vykon ¢i obhajobu nasich pravnich narokd (viz ¢ast Pro¢ osobni udaje
zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech mizete kromé prava na vymaz vyuzit prdvo na omezeni zpracovani
osobnich (dajd. Toto prdvo vdm umoznuje v urcitych pripadech pozadovat, aby doslo
k oznaceni vasich osobnich Udajl a tyto Udaje nebyly predmétem zadnych dalSich operaci
zpracovani — v tomto pripadé vsak nikoliv navzdy (jako v pripadé prava na vymaz), ale po
omezenou dobu. Zpracovani osobnich Udaji musime omezit kdyz:

« popirate presnost osobnich Udajd, nez se dohodneme, jaké Gdaje jsou spravné;

- vase osobni Udaje zpracovdvame bez dostatec¢ného pravniho zadkladu (napr. nad
rdmec toho, co zpracovavat musime), ale vy budete pred vymazem takovych Gdaja
uprednostnovat pouze jejich omezeni (napr. pokud ocekavate, Ze byste ndm
v budoucnu takové Udaje stejné poskytli);

- vase osobni Udaje jiz nepotrebujeme pro shora uvedené Gcely zpracovani, ale vy je
pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narok, nebo

« vznesete namitku proti zpracovani. Pradvo na namitku je podrobnéji popsano nize
v kapitole Pravo vznést namitku proti zpracovani). Po dobu, po kterou Setfime,
je-li vase namitka oprdvnénda, jsme povinni zpracovani vasich osobnich 0dajl
omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate prédvo ziskat od nas vSsechny vase osobni idaje, které jste ndm vy sami poskytli a které
zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu a na zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni idaje
vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu.
Abychom mohli na vasi zadost Udaje snadno prevést, mlze se jednat pouze o Udaje, které
zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich.

Pravo vznést namitku proti zpracovani
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Mate prdvo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, k némuz dochazi na zakladé
naseho opravnéného zajmu (viz ¢ast Pro¢ osobni idaje zpracovavame a co nas k tomu
opravnuje?). Jde-li o marketingové aktivity, prestaneme vase osobni Udaje zpracovavat
bez dalsSiho; v ostatnich pripadech tak ucinime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné
dlvody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prdv vyse uvedenym zplUsobem neni nijak dotceno vase pravo podat stiznost
u prislusného dozorového Gradu. Toto pravo muzete uplatnit zejména v pripadé, ze se
domnivate, ze vase osobni Udaje zpracovdvame neopravnéné nebo v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich
Udajd mazete podat u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, ktery sidli na adrese Pplk.
Sochora 27,170 00 Praha 7.

e O

F. Jaka mate prava pri zpracovani osobnich Gdaju?

Ve vsech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich (dajq, at jiz jde o
dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se mizete obracet na nas a to
primo v sidle spole¢nosti na adrese K Nemocnici 2133/104, 741 01 Novy Jic¢in, nebo na
adrese pobocky Tovarni 605, Mésto, 753 01 Hranice, nebo vyuzit jeden z komunikacnich
kanald jako email nebo telefonni kontakt viz na strance Kontakty.

Vasi zadost vyridime bez zbytec¢ného odkladu, maximalné vsak do jednoho mésice.
Ve vyjimecnych pripadech, zejména z dlivodu slozitosti vaseho pozadavku, jsme opravnéni
tuto lhitu prodlouzit o dalsi dva mésice. O takovém pripadném prodlouzeni a jeho
zdUvodnéni vas samozrejmeé budeme informovat.

H. Jaka mate prava pri zpracovani osobnich Gdaja?

Ve vsech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich Udaji k dispozic
nas povérenec pro ochranu osobnich Udaju. Povérence lze kontaktovat na e-mailové
adrese: it-spravce@pelacz.cz.



